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1. WELKOM
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Binnenkort gaat uw kind naar onze sportieve BSO genaamd Sportvi. De pedagogisch medewerkers van de
betreffende stamgroep worden met u als eindverantwoordelijke medeverantwoordelijk voor de opvoeding en
verzorging van uw kind. Sportvi vindt het belangrijk dat het contact tussen medewerkers en ouders goed
verloopt. Het huishoudelijk reglement heeft als doel om u meer informatie te geven over onze BSO. Wij hopen
dat deze informatie eraan bijdraagt dat uw kind en u zich snel bij ons thuis voelen.

1.1. SPORTIEVE BSO SPORTVI

Op buitenschoolse opvang Sportvi, gevestigd aan de Graafseweg 34 te Boxmeer, wordt opvang geboden aan
kinderen van 4 tot 13 jaar. De kinderen worden verdeeld in groepen, gebaseerd op leeftijd. De jongste kinderen
bij Sportvi worden ingedeeld bij de groep ‘Zwemmers’. Tot deze groep behoren de kinderen in de leeftijdsfase
van 4 en 5 jaar. De kinderen van 6 en 7 jaar worden ingedeeld bij de groep ‘Springers’. De kinderen van 8 jaar
en ouder worden ingedeeld bij de groep ‘Lopers’. De kinderen mogen, zolang ze op de basisschool zitten, in
deze groep blijven. Sportieve BSO Sportvi biedt in eerste instantie alleen naschoolse opvang. In totaal is er een
vergunning voor 64 kindplaatsen. Sportvi is bereikbaar op 06-44161824, dit is het nummer van Martijn Boeijen
(één van de eigenaren). Ook is Sportvi per e-mail te bereiken via info@sportvi.nl.

1.2. ADMINISTRATIE

De administratie van sportieve BSO Sportvi is uitbesteed aan Bindels Administraties, gevestigd op de
Provincialeweg 21 te Beugen. Mocht u vragen hebben over de administratie, het contract, de handelswijze en
praktische vragen, neem dan contact met ons op. Wij kunnen uw vraag dan eventueel doorspelen naar Bindels
Administraties.

1.3. INTAKEGESPREK

Voor aanvangsdatum van de opvang van uw kind bij Sportvi, neemt een pedagogisch medewerker contact met
u op om een intakegesprek te plannen. Onderwerpen als welke pedagogisch medewerkers er op de groep
werken, wie de mentor is, wat een mentor inhoudt, de werkwijze van de groep en het intakeformulier komen
aan bod.

1.4. WENNEN

Na de rondleiding, inschrijving, ontvangst van een plaatsingsovereenkomst en het intakegesprek gaat het
wennen van start. Tijdens het intakegesprek worden er onder andere afspraken gemaakt over de momenten
waarop het kind komt ‘wennen’ bij Sportvi. Voor ieder kind is er de mogelijkheid om twee keer te komen
‘wennen’. Hierbij stellen wij het kind en de ouder(s) voor dat het kind de eerste keer wordt gebracht door (één
van) de ouders en een paar uurtjes blijft. De tweede keer kunnen wij het kind ophalen en is het de rest van de
middag aanwezig bij Sportvi. Mochten het kind en/of de ouder(s) geen behoefte hebben om te wennen, dan is
dit niet verplicht en kan het kind de eerste keer door ons worden opgehaald op school. Mochten kinderen of
hun ouders de behoefte hebben om beide keren het kind naar de BSO te brengen en/of een aantal uren te

laten wennen, dan is dat ook mogelijk.
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1.4.1. INTERN WENNEN

Bij een overstap naar een volgende groep, worden er twee ‘wenmomenten’ ingepland. Tijdens het eerste

wenmoment zal het kind aansluiten bij het fruit eten en meedoen met de activiteit van de nieuwe groep.

Tijdens het tweede wenmoment zal het kind de gehelde middag meelopen met de nieuwe groep. Tijdens deze

wenmomenten zal de mentor van het kind ervoor zorgen dat het kind zich snel thuis voelt in de groep en het

de andere kinderen uit de groep leert kennen. Voordat het kind definitief overstapt naar de nieuwe groep,

gaan de mentor van de oude groep en de mentor van de nieuwe groep met elkaar in gesprek, waarin de

gegevens en bijzonderheden van het betreffende kind aan de nieuwe mentor wordt overgedragen.

1.5. INGANG

Sportvi is gevestigd op een schitterende locatie (bij voetbalvereniging Olympia ’18). Dit betekend dat er genoeg

parkeerplekken zijn. De ingang is te vinden bij de eerste buitentrap die u tegenkomt, nadat u het terrein bent

opgelopen. Deze trap loopt u op en dan komt u bij de toegangsdeur. De toegangsdeur brengt u bij het breng-

en haalpunt van de BSO.

1.6. TOEGANG

De toegangsdeur is op slot. Alleen tijdens breng- en haalmomenten is deze toegangsdeur geopend. Wanneer er

toegang verleend moet worden buiten de breng- en haalmomenten om, vragen wij u altijd eerst even te bellen

naar 06-44161824. Zo weten wij wie er voor de deur staat en aan wie wij wel of geen toegang kunnen

verlenen. Tijdens breng- en haalmomenten vragen wij u zich te melden bij een pedagogisch medewerker van

de betreffende stamgroep om de overdracht in goede orde te kunnen laten verlopen.
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2. BRENGEN EN HALEN

Sportvi is op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag geopend van 14:00 uur tot 18:30 uur en op woensdag
van 12:00 uur tot 18:30 uur. In de schoolvakanties, tijdens feestdagen en studiedagen is Sportvi geopend van
07:30 uur tot 18:30 uur. Aangezien de scholen in Boxmeer verschillende eindtijden hanteren, vragen wij bij de
intake aan de ouders wanneer en op welke tijd de kinderen opgehaald moeten worden. De tijd van het
ophaalmoment is gelijk aan de eindtijd van de schooldag. Dit is van belang voor het maken van een planning.
Mocht deze tijd een keer afwijken, dan verzoeken wij u dit twee weken van te voren aan te geven, zodat hier
rekening mee gehouden kan worden.

2.1. BRENGEN

Tijdens studie- en vakantiedagen kunnen de kinderen tussen 07:15 uur en 9:00 uur gebracht worden. De
kinderen kunnen op deze manier deelnemen aan het gehele dagprogramma. Dit zorgt voor structuur, rust en
een vertrouwd gevoel. Indien kinderen na 09:00 uur gebracht worden, verzoeken wij ouders om dit tijdig te
laten weten.

2.2. HALEN

De kinderen worden opgehaald van school. Tijdens het intakegesprek vragen wij naar welke school het kind
gaat, zodat wij weten hoe laat het kind opgehaald dient te worden. De ouders kunnen de kinderen vanaf 17:00
uur bij Sportvi ophalen, zodat de kinderen het dagprogramma grotendeels kunnen afmaken. Tijdens
studiedagen of in schoolvakanties kunnen de kinderen tussen 12:00 uur en 13:00 uur en vanaf 17:00 uur
worden opgehaald. In overleg is het mogelijk om kinderen op een ander tijdstip op te halen. Vanaf 17:45 uur
tot 18:30 uur is er centrale opvang van alle groepen. Ouders zijn zelf verantwoordelijk om meegenomen
spullen mee naar huis te nemen. Gevonden voorwerpen worden op een vaste plek bewaard.

2.3. REGELS BRENGEN EN HALEN

Indien u zich niet aan de breng- en ophaaltijden houdt, kan het zijn dat u hierover aangesproken wordt door de
aanwezige pedagogisch medewerker. Het niet tijdig brengen en halen wordt geregistreerd door de
pedagogisch medewerkers. Wij vertrouwen erop dat uw kind op de afgesproken brengtijd aanwezig is en dat u
uw kind op de afgesproken tijd ophaalt. Mocht dit onverhoopt niet het geval zijn, laat ons dit dan tijdig weten.

2.4. KIND LATEN OPHALEN DOOR IEMAND ANDERS

Als uw kind door iemand anders opgehaald wordt, dan horen de pedagogisch medewerkers dit graag van te
voren. Dit is belangrijk voor de veiligheid van uw kind. Als de pedagogisch medewerkers niet weten dat uw kind
door iemand anders opgehaald wordt, bellen wij u om na te vragen of uw kind door die persoon mag worden

opgehaald.
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3. GROEPEN EN DAGINDELING

3.1. BASISGROEP

Bij Sportvi worden de kinderen in verschillende groepen opgevangen. De indeling is gebaseerd op leeftijd en de
kinderen worden op basis daarvan verdeeld over de verschillende ruimtes binnen de locatie. Het overzicht van
deze indeling is hieronder te vinden. Sportvi hanteert voor de verschillende leeftijdsgroepen de namen
‘Zwemmers’, ‘Springers’ en ‘Lopers’. In deze groep zit het kind totdat het de leeftijd van de volgende groep
heeft bereikt. Natuurlijk zijn er uitzonderingen. Wanneer een pedagogisch medewerker merkt dat het kind hier
nog niet aan toe is of al eerder aan toe is, dan is er altijd een mogelijkheid om langer op de huidige groep te
blijven of om eerder door te schuiven. Dit gaat altijd in goed overleg met de ouder(s) en het kind en de ouder(s)
dienen hiervoor schriftelijke toestemming te geven. Het aantal kindplaatsen dat hieronder is weergegeven, is
gebaseerd op de beschikbare ruimte per aangegeven locatie. In eerste instantie wordt er bij Sportvi gewerkt
met 2 pedagogisch medewerkers, dit betekent dat er plek is voor 20-24 kinderen (afhankelijk van de
gemiddelde leeftijd). Zolang wij op een dag geen 4 kinderen per leeftijdsgroep hebben, hanteren wij een
samengestelde opvanggroep (opvanglocatie: kantine). Wanneer er 4 kinderen per leeftijdsgroep zijn, maken
wij de onderverdeling in de leeftijdsgroepen 4 tot en met 7 jaar & 8 tot 13 jaar (opvanglocatie: kantine). Zodra
er meer dan 20-24 kinderen (afhankelijk van de leeftijd) op hetzelfde moment aanwezig zijn, worden de
groepen op onderstaande manier ingedeeld. Hierbij is er ruimte voor 20-24 kinderen per groep (zie
onderstaande tabel) en zijn er op iedere groep het benodigde aantal pedagogisch medewerkers aanwezig.

Aantal kindplaatsen naar leeftijd en locatie

Groepen Kindplaatsen Pedagogisch Leeftijd Locatie
medewerkers

Zwemmers 20 2 4-5 jaar Kantine BSV
Olympia ‘18

Springers 20 2 6-7 jaar Vergaderruimte
BSV Olympia '18

Lopers 24 2 8-13 jaar Rabozaal BSV
Olympia ‘18

3.2. VERLATEN VAN DE STAMGROEP

De ontwikkeling van een kind kan soms sneller of langzamer gaan dan verwacht. Hierdoor zijn kinderen er soms
eerder aan toe om over te gaan naar de volgende groep. In verband met het aantal kindplaatsen per groep, is
dit helaas niet altijd mogelijk. Om ervoor te zorgen dat kinderen zich toch optimaal kunnen ontwikkelen, kiezen
wij ervoor om die kinderen mee te laten doen met de activiteit van de oudere groep. De kinderen volgen
verder het programma van de basisgroep, maar waar ruimte is, zal het kind aansluiten bij de oudere groep. Het
meedoen met de activiteit van een andere groep, is alleen mogelijk wanneer er ruimte is in de

betreffende groep en wij ons kunnen houden aan de BKR. Voor deelname aan een andere groep, wordt van te
voren altijd overlegd met en schriftelijke toestemming gevraagd aan de ouder(s) van het betreffende kind.

Het komt ook voor dat kinderen een hele dag bij een andere groep aansluiten dan de basisgroep. Dit kan het
geval zijn wanneer een ouder een dag wil ruilen en er op de basisgroep geen plek is. In dit geval zullen wij de
ouder(s) mededelen dat er alleen plek is op een andere groep. Wanneer zij hiermee akkoord gaan, zullen wij
schriftelijke toestemming vragen om het kind eenmalig op te vangen op een andere groep. Wanneer de ouder
voor lange(re) tijd opvang nodig heeft en er voor het kind in zijn/haar groep geen plaats is, zal er gezamenlijk

een periode worden afgesproken, waarin het kind opgevangen wordt op de andere groep.
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3.3. AFWIJKEN BKR
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Sporadisch zal er bij Sportvi worden afgeweken van de BKR. Tijdens de haalmomenten van school kan dit
voorkomen (tussen 14:15 uur en 14:45 uur). Op deze momenten kan het zijn dat er meer kinderen aanwezig
zijn, dan dat er is toegestaan volgens de BKR. Mocht dit voorkomen, dan zal dit voor maximaal 30 minuten zijn
en zullen er nooit minder dan de helft van de benodigde pedagogisch medewerkers aanwezig zijn.

Tijdens vakantie- en studiedagen wordt er altijd voor voldoende bezetting gezorgd en wordt er maximaal 3 uur
per dag afgeweken van de BKR. Er zijn altijd minimaal 2 pedagogisch medewerkers aanwezig (en indien nodig
meer). Mochten er meerdere groepen zijn, dan worden deze tijdelijk samengevoegd om het vierogenprincipe
te handhaven. Pauze wordt gehouden samen met de kinderen, zodat er geen extra medewerkers nodig zijn.
Heel soms zullen de pedagogisch medewerkers apart pauze houden, op deze momenten wordt er kort
afgeweken van de BKR, maar dit is nooit langer dan 60 minuten (30 minuten per persoon). Mocht dit het geval
zijn, dan is dat tussen 13:00 uur en 14:00 uur. Daarnaast kan er tijdens de breng- en haalmomenten (07:30 uur
en 09:00 uur/18:00 uur en 18:30 uur) worden afgeweken van de BKR.

3.4. DAGINDELING

Sportvi wil de kinderen na een lange dag op school voldoende vrijheid geven. Echter zijn structuur en
regelmaat geboden om het gevoel van veiligheid en geborgenheid bij kinderen te vergroten. Om deze
redenen houdt Sportvi zich aan een vaste dag- en maandindeling en een jaarplanning. Dit niet alleen om de
kinderen meer structuur te bieden, maar ook om de ontwikkelingen en vooruitgang binnen Sportvi op een
goede manier in kaart te kunnen (blijven) brengen. Planmatig en gestructureerd werken zorgt tevens voor
overzicht, een vermindering van de werkdruk en verkleint de kans op onvoorziene situaties.

3.4.1. DAGINDELING MAANDAG, DINSDAG, DONDERDAG EN VRIIDAG

* 14:00 uur - 14:45 uur ontvangst en vrij spelen

* 14:45 uur - 15:00 uur fruit eten en water drinken

* 15:00 uur - 16:00 uur vrij spelen

* 16:00 uur - 16:15 uur water drinken

* 16:15 uur - 17:00 uur sport-/spelactiviteit, zoals vermeld op de planning
* 17:00 uur - 17:15 uur volkoren soepstengel eten en water drinken

* 17:15 uur - 18:30 uur vrij spelen

3.4.2. DAGINDELING WOENSDAG

* 12:00 uur - 12:45 uur ontvangst en vrij spelen

* 12:45 uur - 13:30 uur lunchen

* 13:30 uur - 16:00 uur vrij spelen

* 16:00 uur - 16:15 uur fruit eten en water drinken

* 16:15 uur - 17:00 uur sport-/spelactiviteit, zoals vermeld op de planning
* 17:00 uur - 17:15 uur volkoren soepstengel eten en water drinken

* 17:15 uur - 18:30 uur vrij spelen
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3.5. DAGINDELING SCHOOLVAKANTIES EN STUDIEDAGEN
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Tijdens een vakantie zijn de kinderen een hele dag bij Sportvi aanwezig en daarom is er voor vakanties een
andere planning gemaakt. Tijdens studiedagen, -middagen en -ochtenden verzorgt Sportvi ook opvang voor
kinderen met een vakantiecontract (op dezelfde dag(en) die in het vakantiecontract is/zijn opgenomen).
Kinderen zonder vakantiecontract zijn, via de knipkaart, ook van harte welkom (mits daar plek voor is). Graag
hoort Sportvi vooraf welke kinderen er aanwezig zullen zijn, zodat de begeleiding hierop aangepast

wordt. Tijdens vakantie-/studiedagen worden de kinderen niet opgehaald en zijn ouders(s) verantwoordelijk
voor het brengen en halen van het kind. Gedurende deze dagen is Sportvi geopend van 07:30 uur tot 18:30
uur.

3.5.1. STUDIEDAGEN

* 07:30 uur - 10:00 uur ontvangst en vrij spelen

* 10:00 uur - 10:15 uur cracker/rijstwafel

* 10:15 uur - 11:00 uur sport-/spelactiviteit, zoals vermeld op de planning
* 11:00 uur - 12:00 uur vrij spelen of van 10:15 uur - 12:00 uur een uitje

* 12:00 uur - 13:00 uur lunch

* 13:00 uur - 14:00 uur vrij spelen

* 14:00 uur alle kinderen naar eigen groep, reguliere dag start

3.5.2. VAKANTIEDAGEN

* 07:30 uur - 10:00 uur ontvangst en vrij spelen

* 10:00 uur - 10:15 uur cracker/rijstwafel

* 10:15 uur - 11:00 uur sport-/spelactiviteit, zoals vermeld op de planning

* 11:00 uur - 12:00 uur vrij spelen of van 10:15 uur - 12:00/12:30 uur een uitje
* 12:30 uur - 13:30 uur lunch

* 13:30 uur - 16:00 uur vrij spelen

* 16:00 uur - 16:15 uur fruit eten en water drinken

* 16:15 uur - 17:00 uur sport-/spelactiviteit, zoals vermeld op de planning

* 17:00 uur - 17:15 uur volkoren soepstengel en water drinken

* 17:15 uur - 18:30 uur vrij spelen

3.6. THEMAGERICHT WERKEN

Aangezien Sportvi een sportieve BSO is, wordt er natuurlijk al themagericht gewerkt. Naast de sportieve
activiteiten wordt er bij Sportvi ook aandacht besteedt aan creatieve en muzikale thema’s. Dit om kinderen
kennis te laten maken met verschillende activiteiten, wat een positieve bijdrage levert aan de ontwikkeling van
het kind. Ook met events zoals het EK, WK, Olympische Spelen etc. zullen de activiteiten bij Sportvi in het teken

staan van het desbetreffende event.
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3.7. BEVORDEREN VAN SOCIALE COMPETENTIES

De pedagogisch medewerkers maken in samenspraak met de kinderen afspraken over de omgangsregels en de
gang van zaken op de groep. Zij begeleiden de kinderen in het nakomen van afspraken en het omgaan met
afspraken welke niet worden nageleefd. Zie bijlage 1 voor de gemaakte afspraken. Daarnaast hebben de
kinderen bij Sportvi inspraak op de dagelijkse gang van zaken. Door hen te betrekken en
verantwoordelijkheden te geven, ontwikkelen zij zelfstandigheid. De kinderen krijgen de kans om mee te
denken over het sportaanbod, activiteiten en de inrichting op de locatie.

3.8. NATUUR

Sportvi vindt het belangrijk dat kinderen lekker naar buiten gaan. Kinderen zitten te veel binnen en bewegen te
weinig. Bij Sportvi zullen de kinderen veelal buiten zijn en kennis maken met de natuur. Naast de BSO locatie
bevindt zich een groot bos waar we samen met de kinderen naartoe kunnen, zodat we kinderen laten
ontdekken wat er allemaal in de natuur te vinden is en hoe sommige dingen werken. Dit om kinderen bewust
te laten worden en kennis te vergaren. Zo wordt er over planten en bomen gesproken, maar ook over insecten
en de werking van de natuur.

3.9. BUITENRUIMTE EN BUITENSPELEN

Zoals al eerder is aangegeven, is Sportvi een sportieve buitenschoolse opvang. De kinderen zullen dus
veelvuldig buiten aan het bewegen/sporten zijn. Hiervoor maakt Sportvi gebruik van een voetbalveld (gras). Op
dit veld worden activiteiten aangeboden aan alle groepen kinderen. Daarnaast kunnen de kinderen buiten
altijd vrij spelen en, mits gevraagd, gebruikmaken van de buitenspelmaterialen. Sportvi maakt altijd gebruik van
hetzelfde veld en dit is dan ook een vaste regel voor de kinderen. Ook is er een stuk geasfalteerde weg rondom
de kantine aanwezig. Hierop kunnen de kinderen lekker waveboarden, skeeleren en skateboarden. In de
buitenruimte bevindt zich naast de voetbalvelden een speeltuin. Ook hier mogen de kinderen gebruik van
maken. De kinderen die jonger zijn dan 8 jaar, mogen alleen onder toezicht van een pedagogisch medewerker
spelen in de speeltuin. De kinderen die 8 jaar of ouder zijn mogen dit zelfstandig, mits gevraagd.

3.10. UITSTAPJES

Op dagen dat er maar weinig kinderen aanwezig zijn (vakantie- en studiedagen), is er een mogelijkheid

dat Sportvi met de aanwezige kinderen een uitstapje gaat maken. Wanneer Sportvi een (ongepland) uitstapje
maakt, worden ouders altijd vooraf geinformeerd over het uitstapje en de tijd waarop we verwachten terug te
zijn. Ook zal deze informatie op een briefje bij de ingang worden vermeld. Meer informatie over uitstapjes is te
lezen in het pedagogisch beleidsplan.
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4. MEDEWERKERS

4.1. PEDAGOGISCH MEDEWERKERS

De pedagogisch medewerkers die werken bij Sportvi zijn gekwalificeerd en hebben minimaal een MBO-diploma
gericht op het werken in de BSO. Daarnaast zijn er verschillende opleidingen die kwalificeren tot pedagogisch
medewerker voor de BSO. Sportvi houdt zich aan de normen van de Cao Kinderopvang.

4.2. INVALMEDEWERKERS

Mocht het voorkomen dat de vaste pedagogisch medewerkers ziek of vrij zijn, dan worden er
invalmedewerkers ingezet. Zij voldoen evenals de vaste medewerkers aan alle eisen om te mogen werken in de
kinderopvang.

4.3. STAGIAIRES

Sportvi gaat, na enige tijd, stageplaatsen beschikbaar stellen voor studenten van sport- en beweegopleidingen
en pedagogische studies. Stagiaires dragen nooit de verantwoordelijkheid, maar fungeren als extra hulp.

Om stage te kunnen lopen bij Sportvi, dient de student te allen tijde in bezit te zijn van een verklaring omtrent

gedrag (VOG). Daarnaast moet Sportvi in bezit zijn van een praktijkovereenkomst of stageovereenkomst (POK),
ondertekend door de opleiding én door Sportvi.

Tijdens de stage heeft de stagiair een vaste begeleider, die gesprekken voert met de student over opdrachten,
de voortgang, de student beoordeeld en de ontwikkeling monitort. Op deze manier biedt Sportvi stagiaires de

mogelijkheid om zich verder te ontwikkelen.

4.4. VRUWILLIGERS

In de loop van de tijd wil Sportvi gebruik gaan maken van vrijwilligers. Ook voor vrijwilligers geldt dat zij nooit
de verantwoordelijkheid dragen en fungeren als extra hulp. Vrijwilligers dienen in het bezit te zijn van een
geldig VOG en moeten een vrijwilligersovereenkomst ondertekenen. Eerder kan er niet gestart worden met
werkzaamheden bij Sportvi. Sportvi gaat deze vrijwilligers inzetten om de kinderen op te halen van school en ze
weg te brengen naar de sportvereniging/het zwembad.
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Sportvi biedt een gezond en compleet voedingsassortiment aan, namelijk: brood en beleg, fruit, cracker,
soepstengel. Mocht het voorkomen dat uw kind vanwege een of meerdere allergie(én) bepaalde producten
niet mag, dan dient u dit aan te geven op het intakeformulier. Indien het noodzakelijk is dat uw kind speciale
voeding nodig heeft, dan dient u dit zelf mee te brengen/geven. Er wordt altijd gezamenlijk aan tafel gegeten,
waarvoor voldoende tijd wordt genomen. Kinderen krijgen de ruimte om zelfstandig te eten en krijgen hulp
wanneer zij hierom vragen. Op deze manier wordt de zelfstandigheid gestimuleerd. Zowel voor als na het eten
wassen de kinderen hun handen.

5.2. DRINKEN

Sportvi vindt de gezondheid van de kinderen erg belangrijk en draagt hier dan ook aan bij. Zo biedt Sportvi
meerdere keren per dag water, lauwe thee of suikervrije ranja aan. Bij het eten wordt er ook melk aangeboden.

5.3. FRUIT

Elke dag wordt er fruit aangeboden aan de kinderen. Dit fruit wordt gehaald bij een erkende leverancier die
erop let dat het fruit met zorg voor gezondheid en milieu is geteeld.

5.4. BROODMAALTIID

De broodmaaltijd bij Sportvi bestaat uit volkoren boterhammen met beleg, zoals kipfilet, boterhamworst,
smeerworst, 20+ kaas, pindakaas, appelstroop, jam of vruchtenhagel. Wij adviseren de kinderen eerst een
hartige boterham te eten, voordat zij een zoete boterham eten.

Indien het nodig is (bijvoorbeeld wanneer het kind direct vanuit de BSO naar een sportlocatie wordt gebracht),
kunnen kinderen bij Sportvi een extra stuk fruit of een boterham eten.
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6. OUDER(S)/VERZORGER(S)

6.1. VERZOEK AAN DE OUDERS

Wij willen ouders vragen om de kinderen geen eigen speelgoed mee te laten nemen naar de BSO. Op de locatie
is er voldoende speelgoed aanwezig en meegebracht speelgoed kan stukgaan of kwijtraken. Daarnaast kan dit
een negatieve invloed hebben op het samenspelen.

6.2. BEREIKBAARHEID OUDERS

Wanneer uw kind op de BSO is, vinden wij het noodzakelijk om te weten hoe u te bereiken bent in
noodgevallen. Daarom dient u op het aanmeldformulier 2 telefoonnummers te verstrekken waarop we één van
de ouders of een andere vertrouwenspersoon kunnen bereiken. Mocht u een nieuw mobiel nummer krijgen,
willen wij u vragen deze wijziging tijdig door te geven.

6.3. EXTRA SPULLEN VOOR DE KINDEREN

Op locatie bevindt zich een ruimte waar de persoonlijke spullen en/of (reserve)kleding kunnen worden
opgeborgen. Graag tassen labelen met de naam van uw kind.

6.4. KLEDING

Aangezien Sportvi een sportieve BSO is, is het handig dat uw kind gemakkelijk zittende kleding aan of bij heeft,
wanneer hij/zij naar de BSO komt. Dit in verband met de sport- en beweegactiviteiten. Het is niet verplicht om
sportkleding te dragen, maar dat vergemakkelijkt wel het bewegen. Ook is het handig dat het tegen een stootje
kan en eventueel vies mag worden. Om ervoor te zorgen dat kleding niet kwijtraakt, willen wij u vragen om
zoveel mogelijk kleding van naam te voorzien. Sportvi kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor het
kwijtraken van (ongemerkte) kleding. U wordt verzocht om altijd de jas van uw kind mee te nemen/geven naar
de BSO, tenzij het 25 graden of warmer is. Houdt ook rekening met het seizoen en controleer regelmatig of de
kleding nog past.
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7. CONTACT EN INFORMATIESTROMEN

7.1. CONTACT TUSSEN OUDERS EN MEDEWERKERS

Sportvi maakt ruimte om dagelijks tijdens haal- en/of brengmomenten in gesprek te gaan met de
ouder(s)/verzorger(s) van de kinderen over het te voeren beleid en het mentorschap. Tijdens deze momenten
is het voor ouder(s)/verzorger(s) ook mogelijk om het inspectierapport in te zien/er vragen over te stellen. Dit
geldt ook voor de (gewijzigde) klachtenregeling en vragen over de Geschillencommissie. Naast het hiervoor
genoemde wordt er tijdens deze momenten uiteraard gesproken over bijzonderheden en wordt het gedrag van
het kind geévalueerd. Tijdens de intakegesprekken zal Sportvi altijd aangeven van welke informatiestromen er
gebruik wordt gemaakt en wordt er voor alle gegeven informatie naar het beleidsplan op de website verwezen.
Na dit gesprek zal Sportvi belangrijke informatie blijven delen om ouder(s) op de hoogte te houden. Zo worden
praktische- en inhoudelijke zaken op de website geplaatst, gedeeld in nieuwsbrieven en besproken tijdens
contactmomenten, driehoeksgesprekken, ouderavonden en door informatie te delen via de oudercommissie.

7.2. OVERDRACHT

Een goede overdracht is erg belangrijk, voor het kind, voor u en voor ons. Aan het begin en einde van de dag is
er tijd om een goede overdracht te laten plaatsvinden. Er wordt door kinderen vaak veel waarde gehecht aan
het gedag zeggen. Kinderen kunnen in paniek raken als het kind beseft dat de ouder “weg’’ is en geen gedag
heeft gezegd. De overdracht vindt plaats tussen 17:00 en 18:30 en in vakanties tot 09:00. Wij hechten veel
waarde aan een goede samenwerking met u als ouder/verzorger. Pedagogisch medewerkers nemen de tijd om
zaken met u te bespreken over de ontwikkeling, gedrag en de gang van zaken op de BSO. Zij staan open voor,
en luisteren naar wensen, ideeén, verwachtingen en opvoedingsideeén van ouders.

7.3. DRIEHOEKSGESPREK

Er wordt minimaal 1 keer per jaar een driehoeksgesprek gevoerd tussen uw kind, u en de mentor van uw kind.
In dit gesprek wordt er uitgebreider gesproken over de ontwikkeling van uw kind, het welbevinden, het contact
met de mentor en andere pedagogisch medewerkers op de groep en het contact met leeftijdsgenootjes. Mocht
u eerder vragen hebben, hoeft u natuurlijk niet te wachten tot het driehoeksgesprek. Vragen kunt u altijd
stellen en mocht daar op dat moment geen tijd voor zijn, wordt er meteen een afspraak gemaakt.

7.4. OUDERAVONDEN

1 keer per jaar wordt er een ouderavond georganiseerd. Tijdens deze avond worden de pedagogische
werkwijze en de ontwikkelingen binnen de organisatie besproken en is er ruimte om over ieder onderwerp
vragen te stellen.
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7.5. KLACHTEN VAN OUDERS
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Om ervoor te zorgen dat de kwaliteit binnen Sportvi gewaarborgd blijft, wordt er zorgvuldig omgegaan met
feedback en/of kritiek en wordt deze serieus behandeld. Zit u ergens mee of wilt u een van onze medewerkers
spreken, schroom dan niet om naar hen toe te stappen. Zij zullen u altijd te woord staan en met u op zoek gaan
naar een passende oplossing. Mocht u een persoonlijk gesprek willen voeren aangaande de opvang, de
overeenkomst en/of uw kind, dan kunt u hiervoor altijd een afspraak maken. Ons klachtenreglement (inclusief
klachtenformulier) is te vinden op www.sportvi.nl/documenten.

Sportvi is aangesloten bij de Geschillencommissie. Heeft u een klacht, die u niet direct kwijt kunt bij een
medewerker of liever extern meldt, dan kunt u hiervoor terecht bij de Geschillencommissie. Dit kan via de
website www.geschillencommissie.nl of door tijdens kantooruren te bellen naar 070-3105310. Uitleg hierover

is te vinden in het reglement Geschillencommissie op www.sportvi.nl/documenten.

7.6. OUDERCOMMISSIE

De oudercommissie heeft als belangrijkste taak het adviseren van de houder van het kindcentrum. De
oudercommissie zal een aantal keer per jaar vergaderen om dit te bereiken. Tijdens de vergaderingen worden
onderwerpen als ontwikkeling, financién, personele bezetting, de werkwijze, pedagogisch beleid, oordeel van
de GGD, veiligheid en gezondheid besproken. Daarnaast wordt de oudercommissie gevraagd om mee te
denken bij het organiseren van activiteiten. Sportvi vindt het fijn en belangrijk dat er ouders zijn die deelnemen
aan de oudercommissie. Wij horen graag de mening van ouders. Mocht u belangstelling hebben of meer willen
weten over de oudercommissie, dan kunt u contact opnemen met de leidinggevenden.
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8. WHZIGING IN DE AANWEZIGHEID EN ZIEKTE
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8.1. RUILEN EN EXTRA OPVANG

Wanneer uw kind ziek is of een dag niet komt, kunt u die dag ruilen naar een andere dag. Bijvoorbeeld naar
een dag waarop uw kind normaal niet komt. Tijdens schoolweken kan er binnen 4 weken worden geruild en in
de vakantie dient er in dezelfde vakantie te worden geruild. Ruilen is alleen mogelijk mits hier plek voor is.
Ruilen dient altijd aan te worden gegeven bij de pedagogisch medewerker van de groep. Ruildagen zijn geen
recht, maar een service die Sportvi (probeert te) verlenen. Ook extra opvang kan worden aangevraagd bij de
pedagogisch medewerker. Deze extra kosten worden op de eerstvolgende factuur in rekening gebracht.
Wanneer u als ouder een extra dag voor uw kind reserveert, wat vervolgens niet meer nodig blijkt te zijn,
vragen wij u om dit uiterlijk een week van te voren door te geven. Mocht u niet of te laat de extra dag (of
dagdeel) afzeggen, wordt deze gereserveerde dag in rekening gebracht. We kunnen andere ouders die een
extra dag/dagdeel opvang zouden willen al hebben laten weten dat dat niet mogelijk is. Ook kan er inval
geregeld zijn vanwege de extra bezetting. De aanvraag voor een extra dag/dagdeel dient minimaal 2 weken en
maximaal een maand van te voren aangevraagd te zijn. Dit i.v.m. nieuwe aanmeldingen. De desbetreffende
pedagogisch medewerker bespreekt dit met de leidinggevende(n). Er wordt gekeken naar het aantal aanwezige
kinderen en pedagogisch medewerkers. De leidinggevende bepaald of het mogelijk is. De pedagogisch
medewerker geeft een terugkoppeling aan ouders. Als de bezetting het toelaat, komen wij graag aan uw
verzoek tegemoet.

8.2. AFWEZIGHEID

Indien uw kind ziek is, willen wij dit graag zo spoedig mogelijk weten. In geval van ziekte of als uw kind niet of
later komt, zouden wij u willen vragen om dit voor 08:00 uur ’s morgens door te geven. Wanneer uw u kind
niet hebt afgemeld, is het niet mogelijk om deze dag achteraf te ruilen. Feestdagen en vaste sluitingsdagen
kunnen niet geruild worden.

8.3. EEN ZIEK KIND OP DE BSO

Mocht uw kind ziek worden op de BSO, bellen wij u altijd om u op de hoogte te stellen. Afhankelijk van wat uw
kind heeft en hoe uw kind zich voelt, wordt er overlegd of uw kind opgehaald dient te worden. Indien het
noodzakelijk is dat er een huisarts geraadpleegd moet worden, zullen wij altijd eerst contact met u opnemen
en u adviseren om een huisarts te bellen. In geval van een noodsituatie/spoedsituatie bellen wij 112 en nemen
we daarna direct contact met u op. Als het nodig is gaat er een pedagogisch medewerker mee naar het
ziekenhuis. Bij Sportvi zijn te allen tijde pedagogisch medewerkers aanwezig met een kinder-EHBO-certificaat.

Over het algemeen worden kinderen thuis sneller beter. Bovendien bestaat het gevaar dat kinderen met
besmettelijke aandoeningen andere kinderen in de groep aansteken. Sportvi hanteert de normen van de GGD
ten aanzien van kinderziektes. De pedagogisch medewerkers beslissen of een kind op de groep kan blijven. Het
belang van het zieke kind staat voorop, maar er moet ook rekening worden gehouden met het belang van de
andere kinderen en de pedagogisch medewerkers.
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Een kind kan niet blijven als:

- Het kind te ziek is om aan het dagprogramma deel te nemen;

- De verzorging te intensief is voor de pedagogisch medewerkers;

- Het de gezondheid van andere kinderen en pedagogisch medewerkers in gevaar brengt;

- Het kind koorts heeft, afhankelijk van hoe het kind zich voelt. Bij 38,5 graden of hoger dient het kind
altijd opgehaald te worden;

Ten aanzien van besmettelijke ziekten hanteert Sportvi het volgende beleid:

- Ouders melden een besmettelijke ziekte van hun kind bij de mentor van het kind;

- De leiding overlegt zo nodig met de GGD. De GGD wint met toestemming van de ouders eventueel
informatie in bij de huisarts;

- De GGD adviseert maatregelen afhankelijk van de ziekte.

8.4. MEDICIINGEBRUIK

Mocht uw kind medicijnen gebruiken, vragen wij u dit door te geven middels het ‘Toestemmingsformulier
toedienen medicijnen’. Dit formulier is te vinden op onze website, onder ‘Documenten’. Alleen dan worden
medicijnen toegediend aan uw kind.
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9. VEILIGHEID EN GEZONDHEID

Naast het bieden en waarborgen van de pedagogische kwaliteit, streeft Sportvi ook naar een veilige en gezonde
omgeving. Conform de regels voor kinderopvangorganisaties inventariseert Sportvi elk jaar de risico’s op het
gebied van gezondheid en veiligheid. Hierbij wordt er gekeken in hoeverre de werkwijze, ruimten, materialen
en ons beleid de veiligheid en gezondheid van de kinderen en medewerkers beschermen en risico’s inperken.
Deze risico-inventarisatie wordt steekproefsgewijs gecontroleerd tijdens de inspectie van de GGD.

9.1. MELDCODE

Sportvi werkt volgens de meldcode ‘Huiselijk geweld en kindermishandeling’. De kinderopvang heeft de plicht
om te signaleren op vermoedens van kindermishandeling en/of huishoudelijk geweld. Hiervoor is het protocol
‘Kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag’ opgesteld.

9.2. VIEROGENPRINCIPE

Als BSO heeft Sportvi niet de verplichting om aan het vierogenprincipe te voldoen. Echter zijn de pedagogisch
medewerkers zich bewust van het vierogenprincipe en proberen zij zich hier zoveel mogelijk aan te houden.

9.3. ACHTERWACHT BlJ CALAMITEITEN

Wanneer er één pedagogisch medewerker aanwezig is en er zich een noodsituatie voordoet, dan wordt de
achterwacht ingeschakeld.

9.4. DIEFSTAL

Sportvi is niet verantwoordelijk voor diefstal van waardevolle eigendommen van kinderen/ouders.

9.5. DIEREN

Wij verlenen geen toegang aan huisdieren op de BSO. Dit in verband met allergieén en angsten van andere
kinderen en regels die gelden op de locatie.

9.6. ROKEN

Het is niet toegestaan om in het gebouw of op het sportpark te roken.

9.7. FIETS

Indien kinderen zelfstandig van Sportvi naar huis mogen fietsen, dient u het ‘Toestemmingsformulier
zelfstandig fietsen’ in te vullen en te onderteken. Dit formulier is te vinden op onze website, onder
‘Documenten’. Hierbij ligt de verantwoordelijkheid bij u als ouder/verzorger zijnde.
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10. OVERIGE INFORMATIE

10.1. FOTO’S EN VIDEO’S

De pedagogisch medewerkers van Sportvi maken regelmatig foto’s en video’s van uw kind. Dit om met u te
delen, in nieuwsbrieven en/of om op onze sociale media kanalen te plaatsen. Dit wordt alleen gedaan met uw
toestemming. Toestemming hiervoor dient u te verlenen op het aanmeldformulier.

10.2. PROLES SOFTWARE

Wij maken gebruik van een softwareprogramma (Proles), speciaal ontwikkeld voor kindercentra. In dit
programma worden persoonsgegevens opgeslagen, zodat wij altijd en overal de meest actuele gegevens paraat
hebben. Daarnaast gebruiken wij het programma om inzicht te krijgen in onze bezetting, controle te hebben op
de kindratio en om waarschuwingen te ontvangen bij overbezetting. In de nabije toekomst gaat het
programma ook worden gebruikt om te communiceren met ouders/verzorgers en ouders/verzorgers, via het
ouderportaal, zelf inzicht te geven in bijvoorbeeld beschikbare opvangdagen. Tot slot gaan wij het programma
inzetten om plaatsingsovereenkomsten digitaal te laten ondertekenen, voor de facturatie en om maandelijks
de benodigde gegevens bij de Belastingdienst aan te leveren.

10.3. SLUITINGSDAGEN VAN SPORTVI

Sportvi biedt 52 weken per jaar opvang. Wij zijn alleen gesloten op nationale erkende feestdagen: tweede
paasdag, Koningsdag, Hemelvaartsdag, tweede pinksterdag, eerste & tweede kerstdag en nieuwjaarsdag. De
data van de sluitingsdagen worden per jaar in december vastgesteld.

10.4. VERJAARDAG VIEREN BIJ DE BSO

Uiteraard worden de verjaardagen van de kinderen gevierd op de BSO. Vanwege ons voedingsbeleid, zorgen
wij zelf voor een traktatie.

10.5. VERZEKERINGEN

Sportvi heeft zowel een Aansprakelijkheidsverzekering Bedrijven als een Collectie Ongevallenverzekering
afgesloten. De Aansprakelijkheidsverzekering Bedrijven biedt dekking voor schade in kinderdagverblijven en
schade tijdens woon- en werkverkeer. De Collectieve Ongevallenverzekering biedt dekking voor alle
ingeschreven kinderen en voor personeelsleden.

10.6. TOT SLOT

Met al uw overige vragen, opmerkingen, tips en klachten bent u van harte welkom bij de pedagogisch
medewerkers en/of leidinggevenden. Alles voor een veilige en prettige ontwikkeling van uw kind!
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Sociaal

e Doe niets bij een ander wat jezelf ook niet prettig vindt.

e We zijn aardig voor elkaar en doen een ander geen pijn.

e We noemen elkaar bij de voornaam en gebruiken geen scheldwoorden.

e Vertel de pedagogisch medewerker dat jij of een ander kind gepest wordt (dit is geen
klikken!).

e We praten niet over, maar met elkaar.

e We luisteren naar elkaar, laten een ander uitpraten en nemen elkaar serieus.

e ledereen mag meespelen en meedoen op de bso. We hebben respect voor elkaar en
elkaars spel.

e Uitlachen, roddelen en dingen afpakken of kinderen buitensluiten, doen wij niet
(lachen is fijn, uitlachen niet).

e We communiceren op een nette manier met elkaar (met gepast taal- en
stemgebruik).

e We overleggen en delen met elkaar.

e Stopis stop.

e Bij conflicten/onenigheid proberen wij eerst samen tot een oplossing te komen,
voordat wij een medewerker om hulp vragen.

Binnen

e Binnen lopen we.

e We komen niet achter de bar, in de keuken en/of de voorraadruimte.

e We klimmen niet op de houten banken en stoelen in de kantine, op hekken en/of
daken.

e We zitten tijdens het eten/drinken op onze billen en houden de voeten op de grond.

e Binnenspeelmateriaal gebruiken wij op de daarvoor bestemde groene mat.

e Eten/drinken, spelletjes spelen, tekenen en knutselen, doen wij aan de daarvoor
bestemde tafels.

e Op de trap lopen we, blijven we van elkaar af en halen we elkaar niet in.
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Buiten

e We komen niet (zelfstandig) op het dakterras. De deur naar het dakterras blijft
tijdens de opvangmomenten gesloten.

e Kinderen onder de 8 jaar spelen alleen onder toezicht van een pedagogisch
medewerker in de speeltuin.

e Als wij materialen uit het hok willen pakken, dan vragen wij eerst of dat kan/mag.

e Als wij op het veld willen spelen, dan doen wij dit op veld 4.

Hygiéne

e Na het (buiten)spelen en véér het eten wassen wij onze handen.
e We stoppen geen spullen in onze mond.
e Na het handen wassen, drogen wij onze handen af aan de handdoek.

Veiligheid

e We melden ons altijd bij aankomst én bij het naar huis gaan.

e We vertrekken alleen als de persoon die je komt ophalen er is of als we zelfstandig
naar huis mogen fietsen (hiervoor moet een verklaring zijn getekend).

e Bij het ophalen, verzamelen we op de afgesproken plek op het schoolplein.

e Tijdens een wandeling, lopen we op het voetpad, wachten we bij oversteekplaatsen
en lopen we twee aan twee.

e Op locatie lopen we aan de zijkant van de geasfalteerde weg.

e We komen alleen op de plekken waar we mogen komen (niet onder de tribune en/of
op de oud ijzer opslagplaats).

e We wachten bij de deur naar buiten, totdat er een medewerker is.

e We smeren ons in met zonnebrand wanneer de medewerkers dit aangeven.

e Wanneer het hitteprotocol van kracht is, blijven we binnen 6f buiten (zoveel
mogelijk) in de schaduw.

e De nooduitgangen worden vrijgelaten.

e We fietsen, skateboarden en skeeleren alleen op de geasfalteerde weg (aangrenzend
aan veld 4).

e Als we naar het toilet moeten, geven we dit even aan.

e We hangen onze jassen en leggen onze tassen op de daarvoor bestemde plek.

Materiaal
e We gaan zorgvuldig met alle spullen om.

e Binnenspeelgoed blijft binnen en buitenspeelgoed blijft buiten.
e Voordat we met iets anders gaan spelen, ruimen we eerst onze gebruikte spullen op.
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