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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatiemanager.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing

In opdracht van de gemeente Land van Cuijk heeft er op donderdag 15 februari 2024 een jaarlijks
onderzoek plaatsgevonden bij buitenschoolse opvang Sportvi.

Het betreft een onderzoek in de voorjaarsvakantie. De kinderen spelen op het moment van de
inspectie binnen. De kinderen spelen in groepjes met elkaar en de sfeer is goed.

Tijdens het bezoek zijn beiden houders/beroepskrachten aanwezig en is met hen gesproken. De
houders/beroepskrachten willen kwalitatief goede kinderopvang bieden met het accent op bewegen
en gezond leven. Daarnaast is er nadrukkelijk aandacht voor de ontwikkeling van de kinderen en
staat het kind centraal. Dit komt tot uitdrukking in de driehoekgesprekken die gevoerd worden. Dit
zijn gesprekken met de ouders en kinderen waarbij de kinderen het gesprek vormgeven en ouders
toehoorders zijn.

Na het onderzoek zijn de documenten opgevraagd en aanvullende vragen gesteld

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen;

e veiligheid en gezondheid;

e ouderrecht.

Algemene kenmerken

Buitenschoolse opvang Sportvi is in het Landelijk Register Kinderopvang geregistreerd voor
maximaal 64 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 4 tot 13 jaar. De opvang
vindt plaats in 3 basisgroepen, te weten:

o Groep Zwemmers: 20 kinderen in de leeftijd van 4-5 jaar;
o Groep Springers: maximaal 20 kinderen in de leeftijd van 6 tot 8 jaar;
o Groep Lopers: maximaal 24 kinderen in de leeftijd van 9 tot en met 12 jaar.
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De buitenschoolse opvang is gehuisvest in een sportcomplex en heeft op deze locatie de
beschikking over een ruime groepsruimte op de eerste verdieping. Het betreft de kantine van de
voetbalclub. Daarnaast wordt er gebruik gemaakt van de vergaderruimte en de Rabozaal. Op de
buitenschoolse opvang vindt naschoolse- en vakantieopvang plaats.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Datum Soort Oordeel
onderzoek onderzoek
20-09-2021 Onderzoek voor | De houder voldoet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen. De
registratie gemeente is positief geadviseerd om de bso in exploitatie te
laten gaan.
28-04-2022 Onderzoek na De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen
registratie betreffende domeinen; veiligheid en gezondheid (inzicht beleid
ouders, ontbreken gedragsregels en veiligheid in de praktijk),
Accommodatie (veiligheid buitenruimte) en ouderrecht
(informatie ouders). Na een herstelaanbod voldoet de houder
aan alle beoordeelde kwaliteitseisen.
21-03-2023 | Jaarlijks De houder voldoet niet aan alle beoordeelde kwaliteitseisen
onderzoek betreffende de domeinen veiligheid en gezondheid (opname

beleid rondom een veiligheidsrisico) en pedagogisch klimaat
(ontbreken van 2 voorwaarden in het pedagogisch
beleidsplan). Na herstelaanbod voldoet de houder aan
beoordeelde kwaliteitseisen.

Bij het onderdeel personeel en groepen is niet aan de
kwaliteitseis: tijdig koppeling medewerker in het
personenregister, voldaan. Deze overtreding is helaas niet
meer te herstellen.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld waarin beschreven is wat de kenmerkende
pedagogische visie is en hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch werken met kinderen.
Het pedagogisch beleidsplan is te vinden op de website van de organisatie.

Handelen conform beleid

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het
beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt
uit gesprekken met de houders/beroepskrachten en de toegestuurde notulen van het jaar 2023.

In de notulen is een kopje 'beleid' waar de beleidsstukken beschreven staan die besproken zijn.

In de jaarplanning vergaderingen is opgenomen dat iedere eerste dinsdag van de maand een
teamoverleg plaatsvindt. Elk kwartaal worden er verschillende beleidsdocumenten besproken.

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de
uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de
werkvloer. De pedagogisch coach levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, uitvoering en
implementatie van het pedagogisch beleid. Daarnaast voert de pedagogisch coach observaties uit
op de groep.

Uit de observatie van de praktijk blijkt dat de beroepskrachten handelen conform het pedagogisch
beleidsplan.

Op moment van observatie is er de mogelijkheid tot vrij spel. Een groep kinderen speelt op de mat
met Lego en andere bouwmaterialen, een groep kinderen is aan tafel een spelletje aan het doen.
De sfeer is ontspannen.

Hieronder volgt een voorbeeld van een praktijksituatie:

In het beleid staat:

De manier van communicatie draagt tevens bij aan de emotionele veiligheid. Op een respectvolle
manier communiceren is hierbij erg belangrijk. Zowel lichaamshouding als taalgebruik van
medewerkers worden aangepast op de leeftijd en het ontwikkelingsniveau van de kinderen. Zo
wordt er met kleine kinderen op ooghoogte gepraat en worden er bij oudere kinderen andere
woordkeuzes en grapjes gemaakt. Medewerkers zorgen er te allen tijde voor dat zij laten merken
dat kinderen geaccepteerd worden zoals zij zijn. Complimenten en feedback worden gegeven,
passend bij het niveau van de kinderen. Waar bij jonge kinderen een korte aanvulling wordt
gegeven op wat kinderen goed doen/anders kunnen doen, wordt bij oudere kinderen de koppeling
gemaakt tussen het gedrag en competenties/persoonlijke kenmerken.
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In de praktijk is waargenomen:

Een van de kinderen komt vertellen dat er een ander kind geduwd heeft. De beroepskracht gaat
door de knieén en vraagt aan het kind wat er gebeurd is. Het kind krijgt de gelegenheid om dit te
vertellen. De beroepskracht praat met beiden kinderen hoe dit beter kan.

Gedurende de observatie worden er regelmatig complimenten gegeven aan de kinderen met een
toelichting waarom zij iets goed doen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (met beiden houders en tevens beroepskrachten tijdens het locatiebezoek op
15 februari 2024)

e Observatie (tijdens het locatiebezoek op 15 februari 2024)

e Pedagogisch beleidsplan (Sportvi versie 6 gedownload van de website)

e Notulen; van de maandelijkse overleggen die plaatsvinden (27-01-2023, 24-02-2023, 31-03-
2023, 25-04-2023, 26-05-2023, 14-07-2023, 3-10-2023, 7-11-2023 en 5-12-2023)

e Jaarplanning vergaderingen 2024
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;
e opleidingseisen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten en stagiaire, die tijdens het
inspectiebezoek aanwezig zijn en/of werkzaam zijn op deze locatie zijn allen ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en door de houder gekoppeld aan de organisatie.

Binnenkort start er een nieuwe beroepskracht. De houder geeft aan dat hij gaat starten nadat hij in
het personenregister opgenomen is en gekoppeld met de organisatie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Opleidingseisen

Beroepskrachten

De diploma’s van de beroepskrachten die op deze locatie werken zijn bij een voorgaande inspectie
ingezien. Van een beroepskracht is het diploma opgevraagd omdat zij de afgelopen periode gestart
is op de bso. De beroepskracht is in het bezit van een geldige beroepskwalificatie voor uitvoeren
van werkzaamheden op een bso.

De beroepskrachten beschikken over een geldig diploma volgens de Cao Kinderopvang.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (met beiden houders en tevens beroepskrachten tijdens het locatiebezoek op
15 februari 2024)

e Observatie (tijdens het locatiebezoek op 15 februari 2024)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 13 februari 2024)

e  Personeelsrooster
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende
onderwerpen:

¢ veiligheids- en gezondheidsbeleid;

e meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling;

¢ meld-, overleg- en aangifteplicht.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De houder heeft een beleid opgesteld dat ertoe leidt dat de veiligheid en gezondheid van de
kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. In het beleid wordt verwezen naar algemene
werkinstructies en protocollen. Gezamenlijk vormen deze documenten het veiligheids- en
gezondheidsbeleid van dit kindercentrum.

Handelen conform het beleid

De houder draagt er zorg voor dat de beroepskrachten in de praktijk handelen volgens het
veiligheids- en gezondheidsbeleid. Tijdens het locatiebezoek is gesproken met de beiden houders
tevens beroepskrachten. Ook is gelet op het handelen van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht
besteed aan de volgende thema's:

e vermissing van een kind (of weglopen van de bso)

e de afspraken die gemaakt zijn met de medegebruikers van het gebouw waar de bso zit;

e verkeer op de locatie.

Maandelijks vindt er een teamoverleg plaats waar dit beleid of een onderdeel hiervan wordt
besproken. Wekelijks worden zo nodig situaties besproken die zich voorgedaan hebben.

Op basis van een steekproefuit de praktijk blijkt dat het beleid actueel is en er passende
maatregelen worden genomen. Bijvoorbeeld: de kinderen gaan onder begeleiding van de
beroepskracht naar het toilet op de benedenverdieping.

Beleid

De houder heeft de voornaamste risico's met grote gevolgen voor de veiligheid,
grensoverschrijdend gedrag en gezondheid van kinderen beschreven met daarbij de maatregelen
om de risico's in te perken. Daarnaast beschrijft de houder de handelswijzen indien deze risico’s
zich voordoen. Het beleid bevat tevens een algemene beschrijving van de wijze waarop kinderen
wordt geleerd om te gaan met risico’s met beperkte gevolgen.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat waar beroepskrachten (in opleiding), stagiairs en
ouders het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de mogelijke aanpassingen kunnen vinden. Het
beleid is op de locatie ter inzage in een map in te zien, maar is ook op de website te vinden.
Tussentijds worden o.a. veiligheidsaspecten in de nieuwsbrieven gecommuniceerd.

De houder beschrijft hoe ervoor wordt gezorgd dat het beleid, samen met de beroepskrachten, een
continu proces is van actualiseren, evalueren en implementeren. In het beleid is opgenomen dat
het veiligheidsbeleid jaarlijks in maart geévalueerd wordt.
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De houder beschrijft concreet in het beleid de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien
slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is. De houder heeft per dag een
achterwacht ingesteld en de telefoonnummers opgenomen in het beleidsplan.

Eerste hulp aan kinderen

De beoordeling van de kwalificaties van eerste hulp aan kinderen is gebaseerd op een steekproef.
De beiden houders en een beroepskracht zijn in het bezit van een geldig EHBO-diploma. Een
beroepskracht is door omstandigheden nog niet geschoold. De houders verklaren dat er altijd een
van de houders/beroepskrachten aanwezig zijn op de opvang. Hiermee is geborgd dat er altijd
iemand aanwezig is met een geldig EHBO-diploma voor het verlenen van eerste hulp bij kinderen.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen
van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt
dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het
afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren
van hulp mogelijk is.

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject
rondom huiselijk geweld en kindermishandeling.

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de handelwijze. Dit blijkt uit het
gesprek met de houder, daarnaast verklaart de houder via de mail het volgende: hier hebben wij
binnen het team al aandacht aan gegeven, door de stappen op de achterkant van de bovenstaande
flyer met elkaar door te nemen. Daarnaast is signalering van kindermishandeling, -misbruik en
grensoverschrijdend gedrag (inherent aan de meld-, overleg- en aangifteplicht) een met regelmaat
terugkerend onderwerp tijdens de beleidsvergaderingen en, indien nodig, worden zaken aangaande
dit onderwerp tijdens het teamoverleg besproken. We bespreken dan verschillende situaties om
van elkaar te leren en elkaar te ondersteunen, bijvoorbeeld in casusvorm met onze pedagogisch
medewerker/coach.

Uit de toegestuurde notulen is op te maken dat de meldcode besproken is.

De houder geeft aan dat iedereen op de hoogte is van de vertrouwensinspecteur en wanneer deze
te benaderen is. Een flyer "vertrouwensinspecteur voor onderwijs en kinderopvang: een luisterend

oor en een goed advies" zit in de klapper voor beroepskrachten.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Meld-, overleg-, en aangifteplicht

Uit het gesprek met de houders blijkt dat zij bekend zijn met de meldplicht. De
houder/beroepskracht weet, dat hij contact kan opnemen met de vertrouwensinspecteur
kinderopvang.

De houder bevordert de kennis en kunde van de beroepskrachten met betrekking tot de meld-,
overleg- en aangifteplicht.
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Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Beleid veiligheid- en gezondheid (Sportvi versie 4)

e Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Protocol kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag Sportvi)

e Notulen teamoverleg (van 10 teamvergaderingen die plaatsgevonden hebben in 2023)
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e informatie;

e oudercommissie;

e klachten en geschillen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Informatie

De houder informeert de ouders via het intakegesprek, de website, nieuwsbrieven. De ouders

worden geinformeerd over de verplichte onderdelen:

e het te voeren beleid; de meeste beleidsstukken zijn te vinden op de website en in de map op
locatie

. het inspectierapport;

e de geschillencommissie.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Oudercommissie
De houder heeft voor het kindercentrum een oudercommissie ingesteld, die bestaat uit 5 leden.

Er is een concreet en toetsbaar reglement vastgesteld voor de oudercommissie. De gestelde
voorwaarden zijn passend bij de aan dit document gestelde kwaliteitseisen. Aan de
oudercommissie is een vragenlijst voorgelegd. Deze is ingevuld en aan de toezichthouder
toegestuurd. Hieruit is gebleken dat de ouders zeer tevreden zijn. Op de vraag hoe ervaart u de
opvang in het kindercentrum in algemene zin wordt gereageerd met: Zeer goed, goede activiteiten
voor de kinderen, gezond eten en drinken, communicatie met de kinderen en de ouders, leuke
omgang met de kinderen. Daarnaast geven de ouders aan: Er wordt dit jaar een enquéte
uitgestuurd naar de ouders om input te ontvangen over de tevredenheid van ouder en kind.

Het ouderadviesrecht ligt niet ter beoordeling voor aan de toezichthouder. In artikel 1.61 lid 1 Wko
is geregeld waar toezicht op wordt gehouden. Artikel 1.60 Wko, waar het ouderadviesrecht is

geregeld, is in dit artikel uitgesloten van toezicht door de GGD.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Klachten en geschillen

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 19 augustus 2021.

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. De klachtenregeling is
schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
indient. De houder voorziet er in ieder geval in dat hij:

e de klacht zorgvuldig onderzoekt;

e de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

e de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

e de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;

e de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;
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e in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

De houder brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en wijzigingen daarvan op een
passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt overeenkomstig deze klachtenregeling.
De klachtenregeling is te vinden op de website van de organisatie. Hier is ook een
klachtenformulier te vinden waarmee een klacht ingediend kan worden

Gezien het afgelopen jaar geen officiéle klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag vereist.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn.

Gebruikte bronnen

e Gesprek houder (met beiden houders en tevens beroepskrachten tijdens het locatiebezoek op
15 februari 2024)

e Vragenlijst oudercommissie (ontvangen op 26-02-2024)

e Klachtenregeling (Klachtenreglement Sportvi (website))

¢ Reglement oudercommissie (18-09-2023 (getekend))

e Notulen oudercommissie (16-01-2024 en 5-9-2023)

e Website (www.sportvi.nl)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

13 van 21
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 15-02-2024

Sportvi te Boxmeer



Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en
gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder
evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden
na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid
actueel.

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid
samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren,
evalueren en actualiseren.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder a Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop
kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste
risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op
grensoverschrijdend gedrag.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de
houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en
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gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder e Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-
kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op
grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig
is.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder f en art 16 lid 5 en 6 Besluit
kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling
De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs
wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan
en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.
De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende
elementen:

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het
personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het
huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen
of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een
vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen;

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van
het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor
de beslissing over het al dan niet doen van een melding;

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale
kennis en vaardigheden van personeel vereisen;

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het
vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten
minste de volgende stappen:
a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;
b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en
kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding;
c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind;
d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b;
e. het beslissen over:
- het doen van een melding, en
- het inzetten van de noodzakelijke hulp.
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(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 14 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij
onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is
geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is
van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf
doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de
vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis.

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een
ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft
gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die
gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder van het
kindercentrum daarvan onverwijld in kennis stelt.

Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden gesteld dezelfde persoon is als
degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en
2 Wet kinderopvang van toepassing.

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat,
indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon
die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de
zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden
kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en
in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen
opsporingsambtenaar.

(art 1.51c Wet kinderopvang)

Ouderrecht

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het
te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door
het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare
plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter
inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum wijzigt het reglement voor de oudercommissie na instemming
van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 1id 1, 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie.
(art 1.58 lid 5 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang)

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het
kindercentrum worden opgevangen. Als sprake is van een gecombineerde oudercommissie bestaat
die in elk geval uit een ouder per afzonderlijk kindercentrum.

(art 1.58 lid 4 en 1.58a lid 3 Wet kinderopvang)

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)

De regeling is schriftelijk vastgelegd en voorziet erin dat de ouder de klacht schriftelijk bij de
houder van een kindercentrum indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, afhandelt;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en
wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt
overeenkomstig deze klachtenregeling.

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor
het behandelen van:
a. geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder van een kindercentrum of bij de houder werkzame personen
jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.
b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijk
adviesrecht.
(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingsnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Sportvi

: http://www.sportvi.nl
: 000048948438

1 64

: VOF Sportvi

: Faunalaan 85

: 5831 MA Boxmeer
: 82731802

:Ja

: GGD Hart voor Brabant
: Postbus 3024
: 5003 DA Tilburg

: C. van Hulst

: Land van Cuijk
: Postbus 7
: 5360 AA Grave

1 15-02-2024
1 28-03-2024
1 10-04-2024
1 12-04-2024
1 12-04-2024
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Verzenden inspectierapport naar 1 12-04-2024
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 19-04-2024
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Het jaarlijks onderzoek op 15 februari jongstleden hebben wij als prettig ervaren. Wij zijn enorm
trots op dit mooie rapport.

Met sportieve groet,

Sportvi
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